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Ⅰ. 학습지원도구의 종류

1 학습매뉴얼 다운로드
학습지원도구 및 학습매뉴얼 등 학습 시, 참고용 매뉴얼 다운로드 기능

2 내강의실
학습현황, 교육기간, 진도율, 학습자료 다운로드 등 확인 기능

3 학습 Q&A
학습 시, 교육 내용에 대한 문의가 있을 경우,

   교강사와 상담 기능 (24시간 내 상시 답변)

4 자료받기
교육에 대한 학습자료 다운로드 기능
(학습자료 유무의 경우, 과정마다 상이함)

5 수업노트
   학습을 진행하며 중요사항을 기록,
   기록된 내용을 확인 할 수 있는 기능



Ⅰ. 학습지원도구의 종류

6 토론
수강생 간의 상호작용 촉진, 동일과정&동일차수 수강생간의 의견 교환 및

   교강사의 피드백 기능

7 공지사항
교육기관의 공지사항을 확인할 수 있는 기능

8 상담문의(1:1관리자문의)
학습 시, 문의사항이 있을 경우, 한국스마트러닝 담당자와 상담 기능
(24시간 내 상시 답변)

9 자주하는질문
수강생이 자주 하는 질문을 확인 할 수 있는 기능

10 학습유의사항
학습 시, 유의해야하는 사항을 사전에 고지하여 안내하는 기능

11 원격지원서비스
수강생의 화면을 보며 학습에 지원 기능



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 학습매뉴얼

경로 : 홈페이지 상단의 학습매뉴얼 클릭



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 내강의실

경로 : 로그인 > 내강의실 > 학습중인수업 > 학습하기



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 학습Q&A

경로 : 로그인 > 내강의실 > 학습중인수업 > 학습하기



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 자료받기

경로 : 로그인 > 내강의실 > 학습중인수업 > 학습하기



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 수업노트

경로 : 로그인 > 내강의실 > 학습중인수업 > 학습하기 



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 상담문의(1:1관리자문의)

경로 : 홈페이지 학습지원센터 > 상담문의 



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 토론

경로 : 로그인 > 내강의실 > 학습하기 측 노란색 토론하기 클릭



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 공지사항

경로 : 홈페이지 학습지원센터 > 공지사항



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 자주하는질문

경로 : 홈페이지 학습지원센터 > 자주하는 질문(FAQ)



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 학습유의사항

경로 : 홈페이지 학습유의사항 > 학습유의사항



Ⅱ. 학습지원도구의 활용 방법 : 원격지원서비스

경로 : 홈페이지 우측상단 원격지원 클릭
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